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ZAPYTANIE OFERTOWE

I.  DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO
Nazwa MSP zgodnie
z dokumentem rejestrowym Scarlet Oak Sp. z 0.0. Oddziat w Kielcach
Imi¢ i nazwisko osoby do
kontaktu Robert Pawlik
Telefon kontaktowy /+48/ 606691234
E-mail Robert.pawlik@scarletoak.eu

Adres siedziby MSP zgodnie z dokumentem rejestrowym

Wojewddztwo

Swietokrzyskie

Gmina

Kielce

Kod pocztowy i miejscowosé

25-526 Kielce

Ulica Stefana Okrzei
Numer budynku/ numer lokalu 64/3
NIP 9522100656

1L DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ

Nazwa ushugi doradczej Audyt innowacyjnosci wdrozenia rozwigzania innowacyjnego w spélce Scarlet
Oak Sp. z 0.0. Oddzial w Kielcach
Rodzaj ustugi standardewa/specjalistyczna

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Scarlet Oak Sp. z o0.0. Oddzial w Kielcach zamierza wdrozy¢ innowacje
(zgodnie z definicja innowacji — nowa ustuge w swojej praktyce gospodarczej
i stosunkach z otoczeniem), przeznaczona do wprowadzenia na rynek. W
zwiazku z tym spélka zamierza przeprowadzi¢ wielowymiarowy audyt
innowacyjnosci dotyczacy potencjatu spotki do wdrozenia tego rozwigzania i
na tej podstawie okreslenia jego mocnych stron oraz rekomendacji w zakresie
komercjalizacji rozwiazania.

Minimalny zakres ustugi obejmuje (ponizszy zakres jest znaczaco rozszerzony
w poréwnaniu do minimalnego zakresu, okre$lonego przez Operatora):

1. Analiza mozliwosci zaspokojenia zidentyfikowanej przez spolke potrzeby
poprzez wdroZenie rozwigzania innowacyjnego. Dzialanie to zawiera
skatalogowanie i skonkretyzowanie potrzeby efektywnego wykorzystania
posiadanej wiedzy eksperckiej poprzez wykreowanie nowej, innowacyjnej

ustugi, mozliwej do komercjalizacji.




Fundusze .
Europejskie gg?;;élosPollta
Program Regionalny -

R \WOIEWODZTWO Unia Eu r,DPEJSRa
3 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
= Rozwoju Regionalnego

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Zalgcznik nr 5 do Regulaminu udzielania voucherow dla przedsigbiorstw

2. Analiza pozycji rynkowej polegajaca na przeprowadzeniu postgpowania
majacego na celu:

- ujawnienie wszystkich szans i zagrozen tkwiacych w otoczeniu, w tym
zwiazanych ze sfera regulacyjna, wymiarami rynkowymi wplywajacymi na
mozliwosé¢ komercjalizacji innowacji

- oceng konkurencyjnosci posiadanych zasobow wiedzy eksperckiej

- obecna pozycje rynkowa na tle rozwigzan konkurencyjnych.

3. Analiza modelu biznesowego wdrazania innowacji z punktu widzenia:

- oceny poziomu innowacyjnosci poszczegdlnych skladnikow strategii
zarzadzania przedsigbiorstwem w kontekscie wdrazanej innowacji

- odniesienie do najlepszych praktyk rynkowych

4. Analiza finansowa pod katem wdrozenia innowacji:

- dostarczenie informacji na temat zasobow finansowych, koniecznych do
komercjalizacji innowacji, w tym w konteksécie konkurentow

- zagrozenia oraz potrzeby i mozliwosci inwestycyjne.

5. Analiza organizacji i zarzadzania:

— ocena sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem, komunikacji wewnetrznej i
na zewngtrznej firmy oraz strategii rozwoju biznesu w kontekscie wdrazanej
innowacji

- odniesienie do najlepszych praktyk rynkowych.

6. Analiza dojrzalo$ci technologiczne;j:

- audyt stosowanych technologii, poréwnanie ich do standardow rynkowych

- analiza tychze technologii pod katem mozliwych do wdrozenia usprawnien
procesowych.

7. Przeprowadzenie badania rynku na grupie minimum 50 respondentow
(potencjalnych klientow innowacyjnej ustugi).

8. Rekomendacje dotyczace:

- dostosowania innowacji do potrzeb

- procesow zwigzanych z wdrozeniem innowacji

- strategii komercjalizacji innowacji

- zasobow finansowych i technicznych niezbednych do wdrozenia innowacji.

9. W ramach zamoOwienia wymagane jest przeprowadzenie w Kielcach
minimum 30 godzin konsultacji z wykonawca obejmujacych wywiady
dotyczace, dzialalnosci spolki oraz planowanego wdrozenia innowacji. Termin
zostanie wskazany przez Zamawiajacego.

Kod i nazwa ze Wspolnego Stownika Zamowien (CPV) opisujgcy przedmiot
zamowienia:

79000000-4 Uslugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe,
rekrutacji, drukowania i zabezpieczania

Planowany termin realizacji
zamdwienia

01.06.2023 - 30.09.2023

Termin sktadania ofert (co
najmniej 7 dni kalendarzowych

Do dnia 28.04.2023 do godziny 15:00
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od dnia upublicznienia/przestania
zapytania nn. ofertowego)

Oferty, jakie wplyna po terminie, zostana zwrécone do Oferentéw bez ich
oceny, jako niewazne. :

Skladajacy oferte jest nia zwiazany przez okres 30 dni od uplywu terminu
skladania ofert.

Sposéb skladania ofert (np.
email/wersja papierowa na
wskazany adres)

Oferty nalezy przesta¢ w wersji cyfrowej (skany podpisanych dokument6w) na
adres mailowy: robert.pawlik@scarletoak.eu

Oferta musi zosta¢ przygotowana na zalaczonym formularzu pod rygorem
niewaznosci.

111 KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL W POSTEPOWANIU

1 SPOSOB OCENY
(* Nie dotyczy:

- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacj¢ Osrodka Innowacji wydana przez wlasciwe Ministerstwo,
- Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustugodawcow na platformie internetowej projektu)

Kryterium dostepu

Weryfikacja spelnienia

* Podmiot spelnia definicje Ustugodawcy
okreslong w Regulaminie udzielania voucheréw
dla przedsigbiorstw

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie o$wiadczenia
zlozonego przez Podmiot.

* Podmiot posiada strategi¢ biznesowa i/lub plan
dziatan  uwzgledniajacy  realizacje  ustig
doradczych dla MSP

Weryfikacja spenienia kryterium na podstawie
informacji/dokumentéw zlozonych przez Podmiot.

* Podmiot prowadzi aktywna dzialalno$¢ od
minimum 12 miesigcy liczonych od dnia
zlozenia Formularza ofertowego dla MSP

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot wraz z dokumentem rejestracyjnym.

* Podmiot posiada potencjal techniczny
i kadrowy niezbedny do nalezytego $wiadczenia
ustug

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
w formie o$wiadczenia ztozonego przez Podmiot. Informacje
maja potwierdzi¢ czy I0B posiada osoby zdolne do wykonania

zamOwienia oraz posiada wyposazenie biurowe zapewniajace
wlasciwe przechowywanie dokumentacji, zwiazanej ze
swiadczeniem ustug oraz dysponowanie urzadzeniami

technicznymi zapewniajacymi wiasciwa obstuge podmiotow

korzystajacych z uslug, w szczegdlnosci sprzetem

komputerowym wraz z oprogramowaniem biurowym.

* Podmiot posiada potencjat ekonomiczny
niezbgdny do nalezytego $wiadczenia ustugi

Weryfikacja spelienia kryterium na podstawie o$wiadczenia
zlozonego przez Podmiot, iz nie posiada zalegloéci z tytutu
podatkéw lub z tytutu skladek na ubezpieczenia spoleczne oraz
zdrowotne oraz nie pozostaje pod zarzadem komisarycznym,
oraz nie zostal wobec niego zlozony wniosek o ogloszenie
upadiosci oraz nie zostalo wobec niego wszczete postepowanie
likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyijne

* Podmiot posiada do§wiadczenie w realizacji
min.5 ustug doradczych na rzecz MSP w okresie
ostatnich 3 lat, liczac od dnia poprzedzajacego
moment zgloszenia udzialu w postgpowaniu,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krétszy — w tym okresie

Weryfikacja spenienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoly odbioru ustugi, itp.).
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* Podmiot zatrudnia na umowe o prace (min.
1 etat) osob¢/osoby, ktérae posiada/ja
doSwiadczenie w realizacji min. 3 ustug
doradczych na rzecz MSP oraz co najmniej
2 letnie do$wiadczenie zawodowe w realizacji
inicjatyw skierowanych do przedsiebiorcéw,

/lub Ustugodawca wspélpracuje z min. 2
osobami, ktére zrealizowaly min. 3 ushgi
doradcze na rzecz MSP, ktére posiadaja
dos$wiadczenie zawodowe Ilub kwalifikacje
adekwatne do $wiadczonych ustug.

Weryfikacja spehienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot. Dla kazdej z 0sob nalezy wskazaé:

Wyksztalcenie

do$wiadczenie zawodowe, w tym zwlaszcza

w zakresie wykonania min. 3 ustug doradczych dla
MSP zbieznych tematycznie z ushuga, na ktora
zapotrzebowanie zglasza przedsiebiorca,

obszary specjalizacji,

kategorie ustug jakie bedzie $wiadczyla dana osoba
podstawe dysponowania przez Ustugodawce dana
osobg

Dodatkowo MSP moze wymagaé, np.:

stopnie naukowe,
kursy/szkolenia,

posiadane certyfikaty,
publikacje,

znajomos¢ jezykow obceych, itp.

Iv. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne — CENA

Liczba przyznanych
punktow

gdzie:

ofert.

=

Cena [PLN] (C) — 80%

Cena (C) - liczba punktow dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostang z dokladnoscia do dwoch
miejsc po przecinku:

Cmirt

x 80% gdzie 1 pkt = 1%
Cbad

C — ilos¢ punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena” :
Crmin — Najnizsza cena (brutto) sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;
Cpaq — cena oferty (brutto) badanej sposréd wszystkich waznych i nieodrzuconych

Kryterium fakultatywne
(wybor kryterium nalezy do MSP)

Sposéb oceny (20%)

I. Podmiot ma do$wiadczenie w realizacji ushug doradczych o
zakresie zblizonym do niniejszego zapytania w okresie
ostatnich trzech lat liczonych do dnia zlozenia oferty. Nalezy
przedstawi¢ list¢ wykonanych ustug wraz z terminem oraz
nazw3 klienta oraz danymi kontaktowymi w celu weryfikacji.

0 pkt. 0-3 ustugi doradcze
10 pkt. 4-9 ustug doradczych
20 pkt. powyzej 10 ustug doradczych

\ta
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V. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajacy nie przewiduje skiadania ofert czgsciowych.

2. Kazdy Podmiot moze zlozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowac tylko jedna
cene calkowita netto oraz brutto wyrazona w PLN,

3. Jezeli oferte sklada podmiot nie bedacy IOB posiadajacy akredytacje lub
IOB zapisany w Kkatalogu ustugodawcow, nalezy zlozy¢ dokumenty
poswiadczajace spelianie kryterium dostgpu.

4. Jezeli w kryterium oceny ofert uwzglednione sa kryteria fakultatywne,
nalezy zlozy¢ dokumenty na potwierdzenie spelniania wyznaczonych
kryteriow.

5. Oferty, ktére wplyna po terminie zostana odrzucone,

6. Zamawiajacy i Podmiot nie moga by¢ powigzane ze sobg osobowo lub
kapitalowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe, o ktérych mowa
Wytyczne do powyzZej, rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy Zamawiajacym lub

przygotowania ofert osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzan w imieniu

Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego

czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury

wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spolce jako wspolnik spotki cywilnej lub spolki
osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akeji,

c) pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
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podpis i pieczqtka osoby upowaznionej
do reprezentowania MSP



